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1、 平台简介
欢迎您使用正版软件管理运营平台，该平台主要为微软正版化协议（Campus Agreement，以下简称CA）提供服务。
CA项目在最大程度上满足大客户对微软桌面操作系统和办公软件正版化的需求，同时又兼顾到大客户数量、经济，使用便利等方面的问题，是微软正版化项目的首选方案。
正版软件管理运营平台提供了Windows、Office等软件的软件下载、安装管理、补丁更新和Windows 7、Windows Vista、Office 2010批量激活等功能。
2、 进入平台
首先登录到师生服务门户(http://i.cqu.edu.cn)，输入自己的用户名和密码（见图1），进入门户首页后点击IT服务栏目下的正版软件（见图2），进入正版软件管理运营平台（见图3）
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图 1
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图 2
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图 3
3、 界面介绍及操作指南
1. 首页
平台有软件下载，批量激活，补丁更新，数据统计等功能。首页中简要的介绍了CA项目，（见图 4）。
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图 4
2. 下载中心
下载中心：提供了正版软件的下载、激活客户端、补丁客户端的下载。
下载正版软件，必须接受协议，（见图 5）；
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图 5
注：本平台不支持迅雷，网际快车等第三方工具下载，请在想要下载的软件上右击“目标另存为”，（见图 6，图 7，图 8）。
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图 6
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图 7
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图 8
3. 验证码
验证码：在安装软件或激活软件时需要输入验证码，请在获取验证码页面，选择要生成验证码的软件，点击生成验证码（见图 9），系统则会产生6位的验证码，并显示在列表中，Office 2003和Office 2007安装时需要验证码，Office 2010、Windows 7和Windows Vista激活时需要验证码，Windows XP不需要验证码。
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图 9
4. 系统设置

系统设置只包括修改密码；
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用户只可以修改自己的密码。
5. 使用帮助
使用帮助：包括平台使用帮助、Office和Windows的安装激活帮助、补丁客户端的使用帮助。各提供在线浏览和本地下载两种帮助方式。
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图 10
6. 常见问题解答
提供安装激活时最常见的问题及解决办法。
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图 11
4、 软件安装激活说明
1、 Office 2003和Office 2007安装时需要验证码；
2、 Office 2010、Windows 7和Windows Vista激活时需要验证码；
3、 Windows XP不需要验证码，可以直接安装。
输入您登录正版软件管理运营平台的用户名和您在正版软件管理运营平台上生成的验证码，保证连接到研究所网络并暂时关闭杀毒软件和防火墙。所有正版软件的客户端（见图 12）；
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图 12
注意：Office 2010和Windows 7安装后需激活方可正常使用，激活前有30天试用期，请在试用期限内，执行激活客户端程序激活。激活后180天内，如果机器与研究所网络产生过断开现象（断开现象是指您的计算机连续30天没有连接研究所网络），180天后系统会还原到30天试用期状态，请重新运行客户端激活。
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